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1 Unternehmensportrait,
   relevante Änderungen
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Die Embatex GmbH ist ein markenunabhängiger österreichischer Her-
steller von Drucker-Verbrauchsmaterialien für alle gängigen Marken und 
gehört zu den Top 5  Recyclern in Europa. 

Unser Ziel ist es, bei gleichbleibend hohem Qualitätsstandard die Druck-
kosten unserer Kunden zu senken. Im Laufe der Jahre hat sich die Pro-
duktionsmethode und die Produktpalette von neu hergestellten Pro-
dukten (Farbbandkassetten) fast ausschließlich zum Recyclingprodukt 
(Tonerkartusche und Tintenpatronen) gewandelt. 

Die Modernität unserer Produkte liegt in einer ressourcenschonenden 
und zugleich kostensparenden Produktion. Die Produktentwicklung so-
wie das Management der Leergutsammlung werden in Feldkirchen ge-
bündelt. 

Um Recycling nachhaltig kostengünstig darzustellen, müssen wir auch 
Herausforderungen wie Marktnähe, Schnelllebigkeit der Druckerpatro-
nen und möglichst kurze Transportwege der gebrauchten Kartuschen 
berücksichtigen. Die Eigenmarke „Emstar“ wurde eigens entwickelt, um 
alle jene Attribute, über die sich die Embatex GmbH am Markt definieren 
will, zu vereinigen.

Das hohe Qualitätsniveau der Embatex GmbH konnte durch die bedin-
gungslosen Umsetzungen von Verbesserungsmaßnahmen, basierend 
auf kontinuierlichen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten sowie der 
Einführung optimaler und moderner Produktionsverfahren und Durch-
führung von zahlreichen aufeinander abgestimmten Testmethoden, er-
reicht werden.

Im Juni 2014 wurde die Tonerkartuschen-Produktion von Feldkirchen in 
die Produktionsstätte von Turbon im rumänischen Oltenita verlagert. Seit 
Oktober 2015 ist die Embatex GmbH ein 100%iges Tochterunternehmen 
der Turbon-Gruppe. Auf Grund dessen konnten Einsparpotenziale er-
kannt werden und durch Nutzung konzerninterner Synergien liegt nun 
seit 2018 das Hauptaugenmerk auf der Entwicklung neuer Produkten, 
der Tintenproduktion sowie dem Vertrieb.
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Erreichte Umweltziele 2017

2.1 Energiemanagement

Auch im Jahr 2017 kam es zu einer Stromreduktion von rund 6 % im Ver-
gleich zum Vorjahr.

2.2	 Produktzertifizierungen

Aufgrund neuer Vergaberichtlinien wurden die Zeichenbenützungsver-
träge für den Blauen Engel UZ 177 eingestellt.

Da es auch beim Österreichischen Umweltzeichen UZ 11 zu einer Über-
arbeitung der Richtlinie kommt, wurde die Neuzertifizierung der Produkte 
hinsichtlich dieser Richtlinie von Seiten der Zertifizierungsstelle auf De-
zember 2018 verschoben. 

Nordic Swan - da es zu keiner Richtlinienänderung kam, wurde die Zertifi-
zierung von seitens des Nordic Swans automatisch verlängert.

2.3	 Unternehmenszertifizierung

Die Forderungen der neue Norm ISO 9001:2015, und 14001:2015 konn-
ten im Unternehmen implementiert, umgesetzt und erfolgreich zertifiziert 
werden.

2   Umweltprogramm 
     umgesetzt 2017
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2.4   Personalmanagement / Arbeitssicherheit

Es fanden Planungs- bzw. Steuergespräche mit einer Arbeitspsychologin 
statt, aber aufgrund der Umstrukturierungen im Unternehmen 2017 und 
der gegenwärtigen Personalsituation wurde die Evaluierung der psycho-
logischen Belastungsfaktoren bis auf weiteres verschoben.

Durch die Verringerung der Mitarbeiterzahl ist mit Anfang 2018 auch kei-
ne Forderungen hinsichtlich einer SFK und eines Arbeitsmediziners von 
Seiten des AschG mehr gegeben.
Die SFK wird aber weiterhin Unterweisungen, regelmäßige Begehungen 
etc. im Unternehmen durchführen (in einem angepassten, reduzierten 
Stundenverhältnis).

Im Jahr 2017 konnte wiederum die gute Statistik aufrechterhalten wer-
den – es wurde nur ein meldepflichtiger Arbeitsunfall verzeichnet.

2.5 Ressourcenschonung und Abfallmanagement 

Unsere Aufgabe ist es, mit kontinuierlicher Forschung und Entwicklungs-
arbeit ein gleichwertiges, wenn nicht sogar noch hochwertigeres Pro-
dukt im Vergleich zum Original schnell anbieten zu können.

Durch weitergeführte Entwicklungsarbeit und Einsatz neuer Komponen-
ten konnten wir bereits 2016 das Ergiebigkeitsproblem bei der Wieder-
aufbereitung von Heizeinheiten lösen. Auch im Jahre 2017 war es uns 
wieder möglich weitere Heizeinheiten zum Verkauf freizugeben. 

Das Projekt „Wiederaufbereitung von Kopier-Tonermodulen und einfa-
chen Behältern“ konnte aufgrund des relativ niedrigen Originalpreises 
der schwarzen Behälter noch nicht zur Gänze umgesetzt werden – es 
wurde allerdings eine Machbarkeitsanalyse durchgeführt und es konn-
ten bereits einige Module verkauft werden.

Weiters werden nun konzerninterne Synergien genutzt wodurch ein 
Großteil unserer Kunden aus Deutschland - durch Einrichtung eines Wa-
renlagers bei  Turbon Hattingen/Deutschland – beliefert werden können.

Ein weiteres Ziel von uns war es, weitere Tonerkartuschen und Tintenpat-
ronen mit resetteten (zurückgesetzten) Chips anzubieten. Der Anteil (ca. 
35%) an verkauften Tonerkartuschen mit resetteten Chip konnte im Ver-
gleich zum Vorjahr gehalten werden.

Im Jahr 2017 wurden 505 Tonerkartuschen, 6 Heizeinheiten und 86 Tin-
tenpatronen neu ins Sortiment aufgenommen. Bei der Entwicklung von 
Neuprodukten wird weiterhin bei der Auswahl der Rohmaterialien darauf 
geachtet, dass schadstoffarme Toner und Tinten zum Einsatz kommen 
und das Produkt den Anforderungen der Umweltzeichen gerecht wird. 

 



Bereich Ziel Maßnahme Zustän-
digkeit Termin Status

Energiemanagement

Gesamtes 
Unternehmen

Strombedarf aufgrund der Re-
strukturierung weiter reduzieren
(-5% bezogen auf 2017)

- Energiesparmöglichkeiten 
  weiter erkennen 
- MA sensibilisieren

HT  
UM

2018 laufend

Ressourcenschonung und Abfallmanagement

Umwelt 
Entwicklung

Zurücksetzen (resetten) 
von Chips bei Tintenpatronen 
weiter forcieren

- Machbarkeit für weitere Typen prüfen
- Resetter u. Software entwickeln

EDV
F&E

2018 laufend

Logistik
Fertigware

unnötige Transportwege 
vermeiden

- Direktlieferungen von der 
  Fertigungsstätte zum Kunden, 
  wenn geographisch von Vorteil

GF
VS

09/
2018 in Arbeit

Logistik
Leergut

unnötige Transportwege 
vermeiden

- Leergut wird direkt in die 
  Fertigungsstätte Rumänien geliefert

GF
EDV
LM

06/
2018 in Arbeit

Personalmanagement

Gesamtes 
Unternehmen

Erhalt von Wissen/Kompetenz 
aufgrund der Restrukturierung

- Schulungen / Kurse
- Stellvertreterregelung

GF
HR

2018 laufend

Produktzertifizierungen

QS/Vertrieb 
Umwelt

Produktzertifizierung
Österreichisches 
Umweltzeichen UZ11

- Verlängerung der Produktzertifizierung F&E 01/
2019 in Arbeit*

QS/Vertrieb 
Umwelt

Produktzertifizierung 
Nordic Swan

- Verlängerung der Produktzertifizierung F&E 06/
2018 erledigt**

QS/Vertrieb 
Umwelt

Neuprodukt-Zertifizierung 
mit dem Nordic Swan

- Antrag wurde für 
  ca. 30 Neuprodukte eingebracht

Technischer 
Leiter 

Turbon AG

06/
2018 in Arbeit

Unternehmenszertifizierung

Gesamtes 
Unternehmen

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
EMAS Überwachungsaudit

- Aktualisierungen vornehmen
- Erstellen des Umweltprogrammes

UM 05/
2018 erledigt

3  Umweltprogramm 2018 

Zeichenerklärung:
HT=Haustechnik - UM=Umweltmanagement - F&E= Forschung und Entwicklung - QS=Qualitätssicherung - VS=Versand 
GF=Geschäftsführung - LM=Leergutmanagement - HR=Personalwesen
* Mithilfe bei Richtlinienüberarbeitung   ** Automatische Verlängerung der Zertifizierungsstelle bis 12/2019
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4.1	Energieeffizienz
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4.  Kennzahlen und
 Kernindikatoren 
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4.2	Materialeffizienz/Input

Die Steigerung des Hilfs- und Verpackungsmaterials im Jahr 2014 ist auf 
die Verlagerung der Tonerproduktion nach Rumänien zurückzuführen.
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Fertigungsprodukt Output / Tonnen

993,50

898,00

893,00

935,90

1047,8

Die Materialeffizienz wird  anhand der Input/Output-Analyse 
(Einkauf-/Verkaufstatistik) dargestellt. Positiv zu erwähnen ist hierbei, 
dass es sich bei mehr als der Hälfte, der in der Produktion eingesetzten 
Materialien um Sekundärrohstoffe handelt.
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4.4 Abfall

4.3 Wasser/Abwasser

Der Wasserverbrauch ist unabhängig vom Produktionsbetrieb 
und hauptsächlich auf den sanitären Bereich zurückzuführen, 
daher sehr stark von der Mitarbeiteranzahl abhängig.

Wasserverbrauch in m3 Kennzahlen/Wasserbrauch in m3/MA

Kennzahlen nicht gefährliche Abfälle/kg - OutputNicht gefährliche Abfälle in Tonnen

Kennzahlen gefährliche Abfälle/kg - OutputGefährliche Abfälle in Tonnen

U M W E LT E R K L Ä R U N G  

Der Abfall ist ein wesentlicher Umweltaspekt der Embatex GmbH. 
Aus der Input-Output Analyse geht hervor, dass ein gut funktionierendes 
Abfalltrennsystem eingeführt ist und immer weiter nach verwertbaren 
Möglichkeiten geforscht wird.
Die Steigerung der Abfallmenge im Jahr 2017 ist auf die innerbetrieb-
lichen organisatorischen Änderungen inkl. hausinterner Lagerbereini-
gung/ Aufräumtätigkeiten/Aussortierungen zurückzuführen.



4.5 Emissionen

4.6 Biodiversität

Die Fläche des Gesamtgrundstückes beträgt 27.358 m2, davon sind 45,8% 
als Produktions- und Verwaltungsgebäude sowie Parkplätze verbaut. 
54,2% sind Grünfläche. 

Flächenverbrauch in m2
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Als Energieträger kommen Erdgas und Strom (100% Ökostrom) zum Einsatz. 
1) 2013, 2014,2015: 0,031 kg/kWh; 2016, 2017: 0,020 kg/kWh – Umrechnungsfaktoren lt. Datenbank des UBA
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Materialeffizienz absolut Kernindikator

INPUT 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Produktionsmaterialien Tonnen Tonnen Tonnen
kg/Produkt 
Output

kg/Produkt 
Output

kg/Produkt 
Output

Inkjet Leergut 33,1 42,0 31,3

Tinte Inkjet 5,4 4,9 5,1

Div Kleinteile Inkjet 3,3 3,0 2,1

Tonerkartuschen Leergut 712,2 865,4 849,5

Tonerstaub 3,6 2,9 8,4   2)

Fotoleitertrommeln 0,2 0,1 0,2

Zubehör und  Kleinteile 0,2 0,2 0,2

Summe Produktionsmaterial 758,0 918,5 896,8 0,81 0,88 0,90

INPUT 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Hilfsstoffe und Verpackungsmaterial Tonnen Tonnen Tonnen
kg/Produkt 
Output

kg/Produkt 
Output

kg/Produkt 
Output

Verpackung (Produkt/Transport) 632,5 465,9 429,0

Verbrauchsmaterial 10,5 14,9 9,1

Gesamtmenge 643,0 480,8 438,1 0,69 0,46 0,44

OUTPUT 2015 2016 2017

Produkt Tonnen Tonnen Tonnen

Tintenpatronen 56,8 45,0 31,0

Tonerkartuschen 1)  (inkl. Heizeinheiten) 879,1 1.002,8 962,5

Summe Fertigprodukt 935,9 1.047,8 993,5

5  Input/Output-Analyse

1) Gesamtproduktion inkl. ROU und THA
2) vermehrt Herstellung von Tonerkartuschen mit höherer Füllmenge

U M W E LT E R K L Ä R U N G  
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Energieeffizienz absolut Kernindikator

Gesamter direkter 
Energieverbrauch

2015
kWh

2016
kWh

2017
kWh

2015 
kWh/kg Output

2016 
kWh/kg Output

2017 
kWh/kg Output

Erdgas 649.394 653.879 681.016 0,69 0,62 0,69

Strom 317.320 324.737 305.399 0,34 0,31 0,31

Wasser 2015
m3

2016
m3

2017
m3

2015
m3/MA

2016
m3/MA

2017
m3/MA

Gesamter Wasserverbrauch 692 693 643 6,78 6,79 6,77

Abfallwirtschaft 2015
Tonnen

2016
Tonnen

2017
Tonnen

2015 
kg/kg Output

2016 
kg/kg Output

2017 
kg/kg Output

91101 Gewerbeabfälle 0,0   1) 63,8 456,8

57129 Tonerkartuschen 96,7 2) 50,6  2) 15,5    

91201 Verpackung 169,7 155,3 140,4

18718 Papier 11,5 7,0 6,0

57119 Folien 5,9 4,2 3,4

35103 Eisenschrott 1,8 1,7 0,0

35202 Elektronik Schrott 3,2 1,3 0,0  7)

Summe nicht gefährlicher Abfälle 288,8 283,9 622,1 0,31 0,27 0,63

55374 Lösemittel-Wasser-Gemische 11,3 10,9 12,2

35338 Batterien 0,5 0,4 2,1

35205 Kühl- und Klimageräte 0,1

35230 Elektrokleingeräte 1,4  7)

Summe gefährlicher Abfälle 11,8 11,3 15,8 0,013 0,011 0,016

Flächenverbrauch 2015 2016 2017 2015
m²/Person

2016
m²/Person

2017
m²/Person

m²  3) 7.668,94 7.668,94 7.668,94 75,186 75,186 80,726

Emissionen 2015
Tonnen

2016
Tonnen

2017
Tonnen

2015
kg CO2 /kg 
Output

2016
kg CO2 /kg  
Output

2017
kg CO2 /kg  
Output

CO2(Gasverbrauch Heizung) 
lt. Äquivalents Faktoren UBA 4)

155,9 156,9 163,4 0,17 0,15 0,16

CO2 (Stromverbrauch) 
lt. Äquivalents Faktoren UBA  5)

9,8 6,5 6,1 0,01 0,01 0,01

Personentransport 2015 - km 2016 - km 2017 - km

Auto 96.594 95.000 104.524

Flug 30.305 26.214 35.638

Tonnen CO2 Tonnen CO2 Tonnen CO2

Autos 6) 16,9 15,7 16,7 0,02 0,01 0,02

Flug    0,38 kg/km 11,2 10,0 13,5 0,01 0,01 0,01

Summe CO2 0,21 0,18 0,20

1) Gewerbeabfälle wurden im Jahr 2015 unter Schlüsselnr. 57129 von KAB einer Entsorgung zugeführt
2) Die innerbetriebliche Weitergabe der Tonerkartuschen von ~ 251,4 Tonnen in Jahr 2015 bzw. ~ 288,2 Tonnen im Jahr 2016 an den Produktionsstandort Rumänien ist darin nicht enthalten
3) Nettogrundfläche lt. Gutachten vom August 2015 im Zuge des Liegenschaftsverkaufes an die BTW Beteiligungs GmbH 
4) Äquivalents Faktoren des UBA in den Jahren 2014-2017: 0,240 kg/kWh
5) Äquivalents Faktoren des UBA in den Jahren 2014-2015: 0,031 kg/kWh bzw. 2016, 2017: 0,020 kg/kWh
6) Durchschnittsemissionen lt. Herstellerangeben in den Jahren 2014-2015: 0,175 kg/km, 2016: 0,165 kg/km bzw. 2017: 0,160 kg/km
7)  Elektrokleingeräte werden seit 2017 unter der Schlüsselnr. 35230 gesammelt

Die CO2 Berechnung wurde auf Basis der Äquivalents Faktoren des Umweltbundesamtes (Quelle: http://www5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.htm) durchgeführt
Auto: Herstellerangaben und UBA / Flug: www.CO2-Emissionen-Vergleich.de

U M W E LT E R K L Ä R U N G  



Erklärung des Umweltgutachters 
zu den Begutachtungs- und Validierungstätigkeiten

Der  Unterzeichnende,  
Dipl.-Ing. Peter Kroiß,  Leiter der  EMAS-Umweltgutachterorgansation 
TÜV AUSTRIA CERT GMBH, 2345 Brunn am Gebirge, TÜV AUSTRIA - Platz 1 
EMAS-Umweltgutachter mit der Registriernummer AT-V-0008, 
akkreditiert für den 

ÖNACE Code 28.23-0 „Herstellung von Büromaschinen“ 
(ohne Datenverarbeitungsgeräte und periphere Geräte)

bestätigt begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation, 
wie in der aktualisierten Umwelterklärung der Organisation 

Embatex GmbH
9560 Feldkirchen, Satellitenstraße 1

mit der Registriernummer AT-000489 angegeben, 
alle Forderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 
in der Fassung August 2017 EU Nr. 1505/2017
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 
über die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem 
Gemeinschaftssystem für Umweltmanagement 
und Umweltbetriebsprüfung (EMAS) erfüllt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklärung wird bestätigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Übereinstimmung 
 mit den Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 
 durchgeführt wurden, 

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestätigt, 
 dass keine Belege für die Nichteinhaltung der geltenden 
 Umweltvorschriften vorliegen, 

- die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklärung 
 der Organisation Embatex GmbH ein verlässliches, glaubhaftes 
 und wahrheitsgetreues Bild sämtlicher Tätigkeiten der Organisation 
 innerhalb des in der Umwelterklärung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklärung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. 
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zuständige Stelle 
gemäß der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. 

Diese Erklärung darf nicht als eigenständige Grundlage für die Unterrichtung 
der Öffentlichkeit verwendet werden. 

Wien, 15. Mai 2018                                                       

Dipl. Ing. Peter Kroiß, leitender Umweltgutachter

6 Gültigkeitserklärung  
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Satellitenstraße	1	∙	9560	Feldkirchen	∙	Austria

            

Tonnen Abfallvermeidung 
durch Leergut sammeln

Tonnen Verkauf von Recycling 
– Tonerkartuschen und Tintenpatronen

Tonnen CO
2 – Emissionsreduzierung

(Berechnung lt. Xanfeon /verkauften Tonerkartuschen)

Mehr als 1866 verschiedene produzierte Modelle von Recycling Toner – 
und Tintenpatronen

zertifizierte Produkte 
– nach dem Österreichischen 
Umweltzeichen, Blauen Engel 
und Nordic Swan

Euro Spenden an ROTE NASEN

Dreimal ausgezeichnet mit dem TRIGOS – Gesellschaft, Ökologie und Arbeitsplatz

Einmal ausgezeichnet als familien -
freundlichster Betrieb mit 
"TATEN STATT WORTE"

Zweiter Platz für Forschung 
und Entwicklungsarbeit

Progetti sostenibili e Acquisti Verdi 2012Nachhaltigkeitspreis der 
Italienischen Regierung

Ausgezeichnet mit dem 
GREEN AWARD 1. Platz für Umwelt

Ausgezeichnet mit “Innovation of the year 2017” - The Recycler Award

EMAS - Best Practice Beitrag im Folder: 20 Jahre EMAS-Umweltleistungen die sich sehen lassen! Produkte und Dienstleistungen
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